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Punkt konsultacyjny w gminie - pierwsza

rozmowa, kierowanie do pomocy
I granice wsparcia

Szkolenie porzadkuje role punktu konsultacyjnego w gminie: czym punkt jest, czego nie
powinien obiecywad, jak prowadzi¢ pierwsza rozmowe, jak rozpoznawad potrzeby
mieszkanhca i jak kierowa¢ do dalszej pomocy. Szczegdlny nacisk potozony jest na problem
alkoholowy, przemoc domowag, rodzine osoby pijgcej, bezpieczenstwo dziecka,
dokumentowanie kontaktu i granice poufnosci.

Czas 6 godz. dydaktycznych

Forma Otwarte online lub zamkniete stacjonarne/online dla gminy. Rekomendowana
wersja zamknieta, jesli gmina chce uporzadkowac lokalny model pracy punktu.

Dostepnosé otwarte / zamkniete

Dlaczego warto?

Komisja pracuje na styku przepiséw, spraw mieszkancéw i gminnego programu. Bez wspélnych
zasad tatwo o rozbiezne decyzje i dziatania, ktére trudno pdzniej ocenid.

Korzysci dla uczestnikéw

« uczestnicy wiedzg, jak prowadzi¢ pierwszg rozmowe bez przekraczania wtasnej roli

e gmina porzadkuje funkcje punktu konsultacyjnego w lokalnym systemie

« osoby konsultujgce potrafig trafniej kierowa¢ mieszkancéw do pomocy

« szkolenie wzmacnia bezpieczehstwo dokumentacyjne i organizacyjne

« punkt moze stac sie realnym miejscem wczesnego rozpoznawania problemoéw
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Program szkolenia

« punkt konsultacyjny jako element lokalnego systemu pomocy i profilaktyki

e czym jest konsultacja, a czym nie jest terapia ani postepowanie diagnostyczne

e pierwsza rozmowa z 0osobg z problemem alkoholowym, osobg bliskg i rodzicem

« przemoc domowa, kryzys i bezpieczehstwo dziecka w pracy punktu

« kierowanie do leczenia, pomocy psychologicznej, OPS/CUS, GKRPA, ZI/GDP i ochrony zdrowia
« dokumentacja kontaktu, poufnos¢, zgody i granice odpowiedzialnosci

 jak budowac lokalng mape pomocy i Sciezke przekierowania mieszkanca

najczestsze ryzyka w pracy punktéw konsultacyjnych

Efekt szkolenia

Szkolenie zmieni punkt konsultacyjny z miejsca ogdlnego , porozmawiania” w bardziej Swiadomy
element lokalnego systemu: pierwsza rozmowa, rozpoznanie problemu, granice pomocy i jasne
kierowanie do dalszych dziatan.

Materiaty dla uczestnikow

schemat pierwszej rozmowy, karta kontaktu konsultacyjnego, mapa lokalnych Sciezek pomocy,
lista sytuacji alarmowych, wzdér informacji dla mieszkanca, certyfikat udziatu.

Prowadzacy

Jolanta Terlikowska, Sylwester Lewandowski, terapeuci i konsultanci z doswiadczeniem w pracy
z osobami z problemem alkoholowym, rodzing i przemocg domowag.

Sktad prowadzacych i termin potwierdzamy przy ustalaniu edycji.

Chcesz zorganizowac to szkolenie?

0 1 Skontaktuj sie z Fundacja
Napisz lub zadzwon. Wskaz temat szkolenia, instytucje i grupe odbiorcéw.

02 Opisz potrzeby zespotu
Podaj liczbe uczestnikéw, preferowang forme, miejsce oraz proponowany termin.

03 Uzgodnij zakres i wycene
Wspdlnie ustalimy program, warunki organizacyjne oraz wycene szkolenia.

biuro@instytutnowejkultury.pl
tel. 730 030 765
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